CAPiTOLUL 06 6 1 influenta sociala: definire, caracterizare generala si clasificare (exemplificari) influenta este inteleasa ca actiunea prin care un actor social (persoana, grup, organizatie sau institutie) determina modificarea atitudinilor si comportamentelor unor persoane sau grupuri Abordarea influentei psihosociale presupune analiza urmatoarelor aspecte: - identificarea si caracterizarea elementelor aflate in relatie de influenta (agent sau obiect al influentei) - Analiza actiunii exercitate de agentul de influenta pentru a obtine efectul dorit asupra obiectului influentei (tipul de comunicare, formele de presiune si control) - Precizarea scopului explicit al agentului de influenta - Evidentierea conditiilor in care are loc interactiunea - Relevarea efectelor actiunii de influenta( modificarile afective, motivationale,atitudinale si comportamentale) - identificarea tipurilor de reactii primare si secundare ale persoanei supuse influentei: conformare, supunere, rezistenta, devianta etc Exista o legatura nemijlocita intre influenta, atitudine si comportament Efectele influentei se vad in comportament Clasificarea formelor de influenta este legata de modalitatile de comunicare implicate O prima clasificare este dupa statutul social al celor doua parti implicate:  interpersonala in care atat influentatorul cat si influentatul sunt persoane fizice, influenta de la om la om  impersonala cand agentul de influenta e o organizatie sau institutie sociala in functie de intentionalitatea celui care o exercita:  intentionata realizata constient pentru realizarea unui scop  Neintentionata produsa spontan, fara constiinta clara a celor implicati(mass-media) Din perspectiva scopului:  Formativa (invatarea sociala)  instrumentala sau de adecvare sociala (armonizarea conduitelor la grup)  Manipulativa cand un agent urmareste cu mijloace specifice sa serveasca unui scop strict particular 6 2 Mecanisme psihosociale implicate in realizarea influentei Cele mai importante mecanisme sunt: a) imitatia consta in reproducerea activa a unor modele atitudinale si comportamentale oferite de o alta persoana care, contextual poseda o anumita relevanta sau ascendenta sociala imitatia reprezinta o forma de invatare sociala si adaptare sociala Ea este favorizata de ascendenta sociala sau afectiva a persoanei model, eficienta recunoscuta a modelului comportamental preluat, satisfacerea unor vectori motivationali personali( nevoia de recunoastere sociala) b) Contagiunea se caracterizeaza prin tendinta de imitare inconstienta a unui model dominant de comportament, care se propaga de la o persoana la alta, intr-un context favorizant Sunt implicati vectori afectivi in special si cei motivationali primari legati de nevoia de protectie si integrare in cadrul multimilor modelul oferit de liderul socioafectiv este preluat spontan de ceilalti membri, propagandu- se ca o epidemie c) Comparatia sociala este unul din procesele prin care se elaboreaza imaginea de sine, prin raportarea continua la cei din jur care, in anumite conditii, devin referentiale sociale cu functii modelatoare si 1 corective pentru propria personalitate Pe fondul incertitudinii propriilor noastre opinii comportamente si performante, apare nevoia de a avea anumite repere prin comparatie d) Disonanta cognitiva -reprezinta unul dintre cele mai subtile procese prin intermediul caruia se asigura echilibrul cognitiv si afectiv, cu atat mai necesar in situatiile in care suntem implicati sunt mai dizarmonice si potential generatoare de insatifactie si frustrari Orice discordanta apartinand subsistemului cognitiv, afectiv, motivational, atitudinal sau comportamental genereaza o tensiune orientata in sensul eliminarii sau reducerii respectivei disonante, implicit a reducerii tensiunii psihice generata de aceasta Aparitia disonantei spontana sau intentionata, provoaca schimbari de atitudine si comportament e) Presiunea normativa -este rezultatul conjugarii a 2 categorii de factori; un sistem de norme si modele culturale recunoscute caatare de membrii colectivitatii si manifestarea unor puternice nevoi individuale de afiliere, integrare si protectie sociala f) Sugestia reprezinta o modalitate complexa de influentare a comportamentului pe baza unor mecanisme neuropsihice inca insuficient descifrate Prin sugestie se intelege inducerea unei reactii, fara participarea activa a vointei celui sugestionat, proces care poate imbraca 3 forme: sugestie spontana, sugestie provocata si sugestie reflectata (autosugestia) Eficacitatea sugestiei depinde de prestigiul persoanei care face sugestia, de calitatile psihofizice ale acestuia , de sugestibilitatea persoanei tinta, de situatia in care se gaseste g) Ordinul constituie modalitatea curenta de influentare a comportamentului unor persoane integrate in cadrul unor sisteme sociale organizate ierarhic, in care exista o autoritate recunoscuta Schimbarea comportamentului persoanei tinta nu poate avea loc decat pe fondul existentei unei atitudini de acceptare h) Persuasiunea reprezinta o modalitate organizata si dirijata constient de influentare a unei persoane sau grup, apeland la o argumentare logica, sustinuta afectiv si motivational, in scopul impunerii unor idei, opinii sau comportamente i) Manipularea este o actiune de determinare a unui actor social de a gandi si actiona in conformitate cu dorintele si interesele factorului de influenta, uneori chiar impotriva propriilor interese in acest sene se folosesc tehnici speciale de persuasiune ca distorsionarea adevarului, folosirea de argumente false, inducerea unor stari emotionale care sa sustina adoptarea unor atitudini convenabile manipulatorului j) influenta minoritatilor reprezinta un mecanism psihosocial prin intermediul caruia pot fi conditionate si modificate comportamentele unei majoritati, pornind de la raporturile sale cu o minoritate al carui comportament este structurat dupa anumite reguli si se defasoara intr-un context social favorizant 6 3 Forme ale influentei sociale: sugestia si persuasiunea, factori psihosociali implicati in realizarea influentei prin sugestie si persuasiune (Pentru sugestie factorii sunt trecuti la punctul6 di capitolul precedent ) Factori implicati in realizarea influentei prin persuasiune:  La nivelul comunicatorului credibilitatea sursei, intentia prezumata si farmecul personal in ceea ce priveste credibilitatea sursei cei in cauza se intreaba asupra statutului moral si profesional , al gradului de informare si buna credinta Forta persuasiva creste daca auditoriul afla ca respectivul mesaj il dezavantajeaza pe cel care il transmite Farmecul personal reprezinta atractia fizica pe care o exercita comunicatorul asupra auditoriului Acest efect se manifesta prin dorinta inconstienta a auditoriului de se identifica cu persoana care poseda calitati deosebite  La nivelul mesajului factorii sunt legati de modul de prezentare a punctelor de vedere conexe, inducerea fricii, implicarea auditoriului si efectul de intaietate Prezentarea unei singure perspective 2 asupra temei are efect asupra auditoriului cu pregatire medie in timp ce pentru cei cu pregatire superioara e mai convenabila prezentarea mai multor variante( complexitate)implicarea fricii ca factor implicit in adoptarea unei atitudini s-a dovedit foarte utila Cu cat frica indusa e mai puternica cu atat tendinta adoptarii unui comportament de evitare e mai mare implicarea auditoriului in formularea unei concluzii sporeste eficienta persuasiva a mesajului Efectul de intaietate si recenta determina o influenta mai mare a informatiei care este prezentata la inceputul unui mesaj mai ales daca e preluata si la sfarsitul mesajului  La nivelul canalului de comunicare comunicarea verbala se dovedeste foarte eficienta datorita implicarii personale a comunicatorului si a destinatarului Acest lucru permite existenta unor feed- back-uri permanente care ajusteaza comunicarea Din randul mijloacelor indirecte sunt in ordine: televiziunea, radioul, presa scrisa imaginile vizuale sunt mai usor de asimilat  La nivelul auditoriului actioneaza tipul de personalitate, permeabilitatea conjuncturala la argumentare persuasiva, predispozitia pozitiva, motivatia in raport cu mesajul transmis, relatiile dintre participanti etc Persoanele dominatoare sunt rigide la sugestii imaginea de sine are influenta asupra sugestibilitatii: persoanele cu incredere joasa sunt mai usor sugestibile Unele persoane au o predispozitie pozitiva (americanii) altele negativa (germanii) in tendinta de a accepta un mesaj persuasiv  La nivelul mediului comunicarii confortul fizic, climatul psihosocial, capacitatea sugestiva a ambiantei si perturbatiile accidentale influenteaza eficienta actului de persuasiune 6 4 Manipularea sociala: definire si caracterizare generala; forme de realizare a manipularii; mecanisme psihosociale implicate; modalitati de contracarare Definitie si caracterizare generala Manipularea este o forma de influentare agresiva, care nu respecta liberul-arbitru si demnitatea tintei, interesele influentatorului (sursei) fiind singurele care conteaza, indiferent de justificarile invocate de acesta Prin manipulare se urmareste relativizarea, alterarea sau distrugerea referentialelor personale sau de grup de natura axiologica, cognitiva, afectiva sau praxiologic-utilitara cu scopul de a se obtine schimbari atitudinale si comportamentale la nivelul tintei, care sa corespunda intereselor sursei Manipularea este o forma particulara de influenta sociala si -implicit- de comunicare in consecinta, in cadrul acestui proces pot fi identificate poate elementele unui sistem de comunicare, cu unele particularitati care trebuie avute in vedere in practica sociala Astfel, vom avea urmatoarele elemente: sursa influentei manipulatorii, informatia utilizata, mesajul care este forma codificata intr-o anumita forma a informatiei, canalul de transmisie (loc in care se poate interpune un element intermediar - agentul de influenta) si tinta (destinatarul actiunii de manipulare) Forme de realizare a manipularii: 1 in functie de profunzimea efectelor obtinute manipularea poate fi: - superficiala, atunci cand vizeaza aspecte atitudinale nesemnificative, ca in cazul; - determinarii sursei de a cumpara un anumit produs; - medie, cand sunt vizate atitudini si comportamente "sectoriale" (reactia fac sunt vizate orientarile fundamentale ale tintei in plan ideologic, religios, cultural, geopolitic, macroeconomic sau einic 2 in functie de nivelul procesualitatii psihice implicate in inducerea schimbarii atitudinale, manipularea poate fi: - limitata, cand subiectul poate constientiza - in principiu - actiunea la care este supus; - subliminala, care antreneaza procese neconstientizabile (stimularea vizuala sau auditiva subliminala, asocieri de imagini cu o anumita semnificatie sa ) 3 3 in functie de numarul de subiecti vizati prin manipulare, aceasta poate fi: - de grup - de masa - strategiile si tehnicile folosite in aceste forme sunt diferentiate in functie de particularitatile psihosociale si situational-conjuncturale ale tintelor 4 in functie de segmentul sistemului comunicational care este preponderent implicat in actiunea manipulativa, aceasta poate fi desfasurata: - la nivel informational (selectarea informatiei transmise dupa anumite criterii) - la nivelul mesajului (modalitati specifice de structurare a mesajului pentru a se obtine efectul scontat) - la nivelul subiectului-tinta (prin declansarea unor procese si fenomene psihice care sa sustina si sa directioneze schimbarile urmarite de sursa: disonanta cognitiva, activarea nevoii de recunoastere, afiliere sau securitate, fenomenul Oedip, inducerea fricii etc ) Mecanismele psihosociale implicate: - Relativizarea, alterarea sau distrugerea reperelor cognitive, afective, axiologice sau praxiologice care sustin atitudinile si comportamentele vizate a fi schimbate, deoarece nu corespund intentiilor sursei; - Selectarea unor elemente psihologice specifice tintei care datorita naturii lor stabile pot constitui "puncte de ancorare" ale noilor repere sau structuri ce se doresc a fi induse Avand o anumita relevanta pentru structurile centrale ale personalitatii, aceste elemente pot fi de naturi diferite: a) axiologice b) motivationale; c) affective; d) cognitive; e) trasaturi dominante ale personalitatii, care pot fi folosite de catre manipulator (neincrederea in sine, nevoia de afiliere si protectie, autoritarism excesiv etc ) - inducerea noilor elemente, cu valoare determinanta pentru sistemul atitudinal dezirabil sursei Pentru aceasta se actioneaza la nivelul informatiei, la nivelul mesajului sau al tintei: se procedeaza la selectarea informatiei in functie de scopul urmarit, mesajul este structurat dupa regulile unei maxime eficiente persuasive, chiar pe baza unei actiuni sistematice de dezinformare, iar in ceea ce priveste subiectul-tinta se urmareste declansarea unor procese si fenomene psihice care au ca efect schimbarile atitudinale dorite (disonanta cognitiva, conflicte interioare s a ) - Consolidarea noilor atitudini prin formarea unor stereotipuri, conectarea la anumiti factori motivationali specifici tintei, adecvarea sistemului argumentativ care sustine noile atitudini in functie de evolutia situatiilor sociale la care aceasta se refera etc - instrumentalizarea atitudinilor astfel induse, prin antrenarea tintei in actiuni conforme cu interesele sursei Aceasta este faza in care sursa obtine "beneficiul" intregii actiuni de manipulare, beneficiu care poate fi de natura politica, economica, religioasa sau de control social Modalitati de contracarare Desfasurarea actiunilor de contracarare trebuie sa se faca pe baza unor fluxuri informationale continue, de tip feed-back, pentru a se asigura adecvarea la particularitatile situatiilor sociale concrete informatiile de fundamentare a strategiilor si activitatilor de contracarare trebuie sa vizeze: sursa (factorul initiator al manipularii si interesele sale), releele (factorii care intermediaza influenta si motivatia participarii la actiune), mijloacele tehnice folosite (tv , radio, presa scrisa, afise, conferinte etc ) Tehnicile de contracarare a manipularii, atat la nivel individual cat si institutional, deriva -in principal- din cunoasterea aspectelor teoretice legate de influenta sociala in toate formele ei Astfel, la nivel individual, se recomanda folosirea si compararea unor surse de informare independente, neimplicarea afectiva in actul de analiza si interpretare a informatiilor, cautarea motivatiilor care ar putea determina distorsionarea mesajelor, cultivarea capacitatii de sesizare a incongruentelor etc 6 5 influenta minoritatilor: caracterizare generala si mecanisme psihosociale implicate; exemplificari experimentale privind influenta minoritatilor 4 Caracterizare generala si mecanisme psihosociale implicate: Problematica influentei a cunoscut o dubla abordare teoretica: functionalista si interactionista Ultima perspectiva teoretica ofera posibilitatea intelegerii influentelor pe care minoritatile le pot avea asupra majoritatii in esenta, mecanismul psihologic al influentelor exercitate de minoritate consistenta asupra majoritatii este legat de efectele pe care devianta, opozitia si conflictul le genereaza in cadrul grupurilor sociale Astfel: (1) Manifestarea opozitiei fata de pozitia majoritara (2) Aparitia conflictului (3) Negocierea conflictului (4) influenta latenta b Exemplificare experimentala privind influenta minoritatilor: Moscovici, Lage si Naffrechoux (1969-1971) in cadrul unui experiment devenit clasic, au fost studiate efectele mai multor factori asupra capacitatii de influentare a majoritatii de catre doi "complici" minoritari; activitatea pe fondul careia se desfasura experimentul se referea la perceptia cromatica, ceea ce a permis un inalt grad de obiectivitate in recoltarea si cuantificarea rezultatelor in esenta, experimentul a avut urmatoarea desfasurare: a)in prima faza, un grup de studente a fost supus unui test colectiv de perceptie vizuala, prin care s-a urmarit constatarea publica ca toti subiectii (inclusiv complicii) au o perceptie vizuala normala b) in a doua faza, a fost aplicata sarcina propriu-zisa: subiectii trebuiau sa numeasca oral culoarea de fond a 36 de diapozitive (care erau toate albastre), insa in conditiile unei variatii a luminozitatii acestora in cadrul grupului martor, frecventa raspunsurilor corecte a fost de 99,75 %; in cadrul grupului experimental, in care doi complici afirmau constant ca vad culoarea verde, frecventa raspunsurilor corecte a scazut la 91,2 % in a doua conditie experimentala, complicii s-au manifestat inconsistent (intercaland raspunsuri corecte si nefiind sincroni in afirmatii), ceea ce a determinat ca frecventa raspunsurilor corecte sa fie de 98,75 %, foarte apropiata de cea a grupului de control c) in a treia faza a avut loc un interviu post-experimental, prin intermediul caruia s-a constatat ca in cadrul grupului experimental subiectii au vazut efectiv mai multe nuante, probabil datorita travaliului cognitiv la care au fost supusi prin raspunsurile derutante ale complicilor d) in a patra faza experimentala s-a avut invedere influenta latenta a minoritatii Subiectii din grupa experimentala au fost supusi unei noi probe de perceptie cromatica, in care culoarea de fond a diapozitivelor se schimba treptat de la albastru spre verde in aceste conditii, ca urmare a conversiei, proportia celor care indicau culoarea verde era mult mai mare decat la grupul martor, si aceasta mai ales pentru cei care in faza anterioara, nu acceptasera "sugestia" avansata de complici, fapt ce sugereaza existenta unei influente "amanate" a minoritatii consistente asupra majoritatii initial refractara 6 6 Efectele influentei sociale: uniformitatea si conformismul; caracterizare generala si analiza factorilor psihosociali implicate; exemplificari experimentale Uniformitatea este rezultatul unei influente acceptate de subiect, din dorinta acestuia de a fi asemanator cu ceilalti Factorii implicati: 5 Presiunea normativa regleaza raporturile umane pe criterii de consens si evidenta, ceea ce faciliteaza considerabil desfasurarea relatiilor umane in conditiile vietii obisnuite, de zi cu zi Respectarea acestor reguli apare ca o stare de normalitate, incalcarea lor conducand spontan la aparitia tensiunilor interpersonale, conflictelor si sanctiunilor publice manifestate in diferite forme: dezaprobare, oprobriu, izolare, marginalizare, excludere etc Modelarea comportamentala presupune imitarea si asimilarea spontana a unui comportament consacrat prin eficienta si prestigiu social in literatura de specialitate sunt cunoscute mai multe cazuri de contaminari psihosociale, in care anumite colective sociale (muncitori sau grupuri einice) au cunoscut raspandirea unor maladii caracterizate prin anumite simptoame somatice, dar care nu aveau nici un suport biologic real, cauza reala fiind identificata a fi fost de natura strict psihologica; de fiecare data, "epidemia" s-a propagat pe criterii afective si de coeziune grupala in raport cu o problema colectiva semnificativa Comparatia sociala constituie o alta sursa generatoare de uniformitate: datorita necesitatii de a avea criterii care sa le permita evaluarea propriilor atitudini si comportamente, evitand astfel starile penibile de incertitudine, oamenii au tendinta spontana de a se compara cu cei din jur, pe aceasta cale obtinand reperele esentiale pentru corectarea si adecvarea propriilor conduite Experimentul desfasurat de M Sherif (1935) privind efectul autocinetic legat de o iluzie optica este deosebit de relevant, evidentiind rolul comparatiei sociale in stabilirea unei tendinte centrale in evaluarea unui fapt (fie el si iluzoriu), tendinta care exprima rezultatul interactiunilor conduitelor evaluativ- cognitive ale membrilor unui grup Conformismul este rezultatul unei influente in care subiectul cedeaza presiunii vizand impunerea unor sisteme de valori, norme si modele proprii unui grup, organizatie sau institutie sociala Prin intermediul controlului social si opiniei majoritare se realizeaza o presiune spre conformare, care este conditionata de o serie de factori: natura si coeziunea grupului; importanta pe care normele si modelele respective o au in viata colectivitatii; complexitatea si importanta sarcinii pe care grupul o are de rezolvat; relatiile grupului cu mediul exterior s a Factori: a) presiunea spre conformism din cadrul grupului; b) particularitatile psihologice ale personalitatii subiectului; c) caracteristicile de permisivitate si toleranta ale spatiului sociocultural caruia ii apartine grupul si subiectul ; d) factori circumstantiali vizand persoana, grupul, sau mediul social imediat Cercetarile privind trasaturile de personalitate care favorizeaza configurarea unor tendinte spre conformism au evidentiat urmatoarele aspecte generale (De Chorms, Rosenbeum, Elms, Crowne, Miligram s a ): Persoanele cu o slaba incredere in ele insele, complexate sau care au suferit esecuri repetate au o tendinta spre conformism mai accentuata, datorita unei puternice nevoi de securitate si recunoastere sociala Anumite profesii favorizeaza dezvoltarea unei predispozitii spre conformism, ca in cazul militarilor, clerului, invatatorilor s a Persoanele care au o puternica nevoie de aprobare si recunoastere sociala sunt mai conformisme, prin aceasta asigurandu-si sustinerea si confirmarea lor de catre grup; a te conforma unei opinii comune este o cale de a obtine simpatia celor care impartasesc aceleasi opinii Autoritarismul ca trasatura de personalitate determina un mai inalt grad de conformism, datorita respectului fata de legi, conventii si institutii 6 7 Efectele influentei sociale: supunerea; caracterizare generala Factorii psihosociali implicate; supunerea destructive (experimental lui Miligram) 6 Supunerea reprezinta cea mai accentuata forma de acceptare a influentelor exercitate de o autoritate, formala sau informala, reala sau invocata Supunerea poate degenera uneori in forme nocive, cu efecte negative atat pentru institutii cat, si pentru persoanele implicate Aceasta fiind supunerea distructiva care este inteleasa ca o forma degradata a relatiei dintre autoritate si persoanele asupra carora se exercita influenta, conducand la forme de brutalitate, agresiune, violenta, distrugeri de bunuri sau chiar crime Cercetarea lui Miligram s-a desfasurat pe baza urmatorului model experimental Un numar de subiecti "naivi" au fost angajati in cadrul laboratorului de psihologie al celebrei Universitati Yale; subiectii erau remunerati, iar scopul declarat al cercetarii viza studierea efectului sanctiunilor asupra memoriei, cu totul altul decat cel real (gradul de supunere fata de autoritate) Printre subiectii naivi erau plasati mai multi "complici", intre participanti stabilindu-se relatii superficiale in faza initiala a cercetarii Pe baza unor trageri la sorti trucate, subiectii se gaseau fie in postura de elev supus unui test de memorie, fie in aceea de monitor, care trebuia sa aplice sanctiuni in caz de nereusita a "elevului" Evident, in mod sistematic subiectii naivi capatau rolul de monitor, urmand sa aplice socuri electrice cu o intensitate progresiva, in functie de numarul greselilor facute de "elevi", care se gaseau intr-o camera alaturata, comunicarea realizandu-se pe cale audio; activitatea era dirijata de experimentator, aflat in aceeasi camera cu monitorul Se aplica o proba de memorie asociativa, pentru fiecare greseala a "elevului" monitorul fiind instruit sa aplice socuri electrice progresive (de la 15 la 450 volti); in prealabil, subiectii naivi au fost supusi unor socuri electrice moderate, pentru a lua cunostinta cu efectele pedepselor pe care urmau sa le aplice Consemnul impus de experimentator era urmatorul: pentru fiecare noua eroare monitorul trebuia sa aplice un soc electric de o intensitate sporita, indiferent de reactia subiectului-elev Regia experimentala prevedea ca din camera alaturata sa fie lansate diferite semnale care sa sugereze "suferinta" provocata de socurile aplicate de monitor: gemete, strigate, proteste vehemente etc , care se amplificau pe masura ce crestea intensitatea socurilor administrate Pe masura ce experimentul inainta, iar semnalele de "suferinta" ale celor pedepsiti se amplificau, apareau sistematic rezistente, ezitari sau proteste din partea subiectilor monitori; de fiecare data experimentatorul insista sa se continue tratamentul convenit, insa daca dupa patru incitari progresive ca intensitate subiectul refuza sa continue, experimentul era intrerupt Au fost urmariti urmatorii parametru: intensitatea socului mediu maxim dincolo de care subiectii refuza continuarea experimentului, in pofida insistentelor sursei; procentajul de subiecti care accepta administrarea unor socuri de intensitate maxima (450 volti); influenta diferitilor factori conecsi asupra acestor indicatori (proximitatea fata de "victima", tipul de feed-back primit de catre monitor, prestigiul sursei de influenta s a ) Paralel a fost efectuata o ancheta in randurile studentilor, psihiatrilor si persoanelor cu pregatire medie asupra modului cum acestea ar reactiona intr-o astfel de situatie, si in ce masura subiectii implicati se vor conforma indicatiilor primite Rezultatele obtinute au rasturnat toate estimarile, chiar pe cele mai pesimiste: in timp ce persoanele chestionate prevedeau un refuz cvasi-total de supunere fata de solicitarile experimentatorului, realitatea a fost cu totul alta: socul mediu maxim administrat a fost de cca 360 de volti, iar proportia subiectilor care au administrat socul maxim a fost de cca 62 % Pentru comparatie, trebuie remarcat ca estimarile persoanelor chestionate au fost de soc mediu maxim de 130 v , cu o proportie a celor care aplica socul maxim de cca 1-2 %, cu specificatia ca si acestia ar avea -fara indoiala- tulburari de personalitate Desi in toate situatiile experimentale supunerea subiectilor avea loc pe fondul unor incercari de rezistenta, mustrari de constiinta si autoreprosuri, totusi procentul ridicat al celor care se supun este ingrijorator de mare, ridicand numeroase probleme de natura filosofica, psihologica si etica Cele mai multe interpretari ale fenomenului Miligram evidentiaza fragilitatea morala a fiintei umane si vulnerabilitatea in fala autoritatii 7 6 8 Rezistenta la influenta: reactanta si anomia; caracterizare generala si analiza factorilor psihosociali implicati in producerea acestora Reactanta consta din dezvoltarea unei motivatii negative fata de influenta formativa, legata de sentimentul pierderii libertatii personale sub presiunea anumitor factori sociali (adoptarea unui comportament independent) Reactanta poate varia in limite largi, in functie de urmatorii parametrii: • Reactanta creste proportional cu masura in care libertatea este amenintata; presiunea excesiva poate determina efecte mai reduse decat atunci cand presiunea este discreta • Reactanta sporeste in concordanta cu importanta pe care subiectul o acorda atitudinii sau comportamentului amenintat • Reactanta este proportionala cu intensitatea convingerii ca fiecare persoana are dreptul la libertate si la unicitate • Cedarile anterioare in fata unor factori de influenta reduc intensitatea reactantei la situatii de influentare noi, in timp producandu-se o uzura a capacitatii de rezistenta cu atat mai mare cu cat compromisurile au fost mai frecvente si mai importante • Factorii educationali influenteaza semnificativ dezvoltarea unor trasaturi de personalitate care antreneaza atitudini generale de tip liberal sau nonconformist, care predispun la reactanta • Climatul social general conditioneaza in mod esential intensitatea reactantei, societatile conformiste tolerand intr-o mica masura comportamentele independente in acest caz se dezvolta forme de rezistenta interioara, ceea ce poate conduce la aparitia unor fenomene de "dedublare" axiologica si normativa a vietii individuale Anomia reprezinta o stare psihosociala disfunctionala, generata de incompatibilitatile, incongruentele sau conflictele existente intre criteriile, valorile si normele morale care regleaza comportamentele atitudinile si comportamentele individuale si de grup (rezultatul unei rezistente sau impermeabilitati fata de influentele formative) Cauzele anomiei sunt in primul rand de ordin social si psihosocial, datorita uzurii la care sunt supuse valorile traditionale in contextul schimbarilor rapide survenite in planul normelor institutionale si al raporturilor umane, precum si datorita desincronizarilor si dizarmoniilor dintre diferitele sectoare ale vietii individuale si sociale, precum si dintre institutii si individ 6 9 Rezistenta la influenta: devianta si delicventa; caracterizare generala; analiza factorilor psihosociali implicati in producerea lor; exemplificari Devianta constituie o forma de comportament plasat in contradictie sau in afara normelor si valorilor general recunoscute intr-un anumit spatiu sociocultural Putem identifica mai multe surse psihologice ale deviantei ca fenomen psihosocial, semnificatia comportamentului deviant fiind nemijlocit conditionate de acestea: (a) Deficiente in procesul formarii personalitatii: interiorizarea defectuoasa a normelor morale, forta supraeului fiind incapabila sa se opuna eficient impulsurile egoiste ale sinelui (b) Deficiente in procesul integrarii sociale: participarea superficiala la viata grupurilor, organizatiilor si institutiilor sociale determina un slab control asupra comportamentului individual, presiunea spre conformare la normele sociale fiind slaba si sporadica (c) Reactanta: aparitia unor motivatii negative fata de influenta care incearca limitarea libertatii individuale sau a manifestarii originale a personalitatii 8 (d) Anomia: societatea este incapabila sa ofere modele congruente de comportament care sa armonizeze valorile, cadrul normativ si practica sociala; incongruenta sistemelor si institutiilor sociale se transforma in deruta morala a individului (e) Trasaturi nonconformiste ale personalitatii: presiunea excesiva spre uniformitate, pe de o parte, nevoia de protejare a propriei libertati, nevoia de unicitate si sensibilitatea fata de nou, pe de alta parte, pot determina manifestari nonconformiste, ca forma pozitiva de adaptare (f) Excesul controlului social si manifestarea arbitrara a autoritatii: orice forma de exces determina reactii de reechilibrare; acestea neputandu-se realiza in cadrul sistemului, se manifesta sub forma contestarii acestuia, a normelor sale de functionare sau a valorilor pe care le reprezinta sau le promoveaza (g) Disfunctionalitati sociale majore: momentele de criza economica, politica, morala sau ideologica, care de cele mai multe ori premerg si insotesc miscarile revolutionare sau marile mutatii sociale, favorizeaza si implica comportamente netipice care, in situatii normale, sunt considerate deviante sau chiar delincvente Delicventa reprezinta ansamblul comportamentelor cu caracter antisocial, prin care se incalca regulile de drept ale unei comunitati, sanctionate penal datorita consecintelor grave pe care le implica Delincventa constituie o amenintare serioasa pentru echilibrul social, cu multiple implicatii de ordin politic, juridic, economic, educational si cultural Clasificarea comportamentelor delincventiale se face dupa urmatoarele criterii: 1 Gradul de intentionalitate: neintentionata, neintentionata insa in cadrul unei situatii preinfractionale, premeditata 2 Modul de participare la comitereadelictului: individual, in grup restrans, in cadrul unui fenomen de multime 3 Gradul de responsabilitate: perfect responsabil, sub imperiul unei emotii puternice, deficienta intelectuala minora, deficienta mentala majora, boala psihica, stare patologica determinata de intoxicare (cu alcool, droguri , medicamente etc ) 4 Repetabilitatea infractiunii: pentru prima oara, recidiva simpla, recidiva multipla 5 Gravitatea infractiunii: usoara, medie, grava, crima 6 imprejurarile producerii infractiunii: cu circumstante atenuante, fara circumstante atenuante Profilul psihosocial al delincventului arata astfel:  tendinte agresive, manifeste sau latente;  carente educationale (slabiciunea supraeului);  instabilitate emotionala (fragilitatea eului);  sentimente accentuate de insecuritate si frustrare;  inadaptare sociala si profesionala;  dezradacinare culturala;  provenienta din familii dezorganizate sau corupte;  tendinte spre conduite duplicitare si egocentrice;  pretentii materiale exacerbate, necorelate cu efortul social pozitiv;  anturaj promotor al valorilor negative, al negativismului si deviantei;  influenta directa a unor grupuri delincventiale;  tulburari patologice ale personalitatii 6 10 Manipularea informationala: caracterizare psihosociala si tehnici de realizare Prin dezinformare se intelege un ansamblu organizat de tehinici si procedee de prelucrare, prezentare si transmitere a informatiilor, cu scopul constient de a induce in eroare, a provoca deruta si a manipula 9 opiniile si comportamentelor sociale, grupurilor si institutiilor, in conformitate cu scopurile ascunse ale sursei dezinformarii Cele mai frecvente procedee de dezinformare sunt: - Ascunderea sau selecatrea informatiilor pe criteriile de utilitate pentru manipulator - Distorsionarea informatiilor - Deformarea proportiilor - intoxicarea tintei - Lansarea de zvonuri - Dirijarea asocerii faptelor, astfel incat tinta sa perceapa anumite relatii cauzale sau de conditionare intre fenomene care in realitate nu exista - Blocarea surselor si canalelor de comunicare - Discriminarea surselor neconvenabile sau incommode - interpunerea unor "relee informationale" si "agenti de influenta" - Bruiajul sistemelor de comunicare neconvenabile - Lansarea unor sloganuri, stereotipii de gandire, pseudo-principii - Manipularea limbajului, prin fabricarea unor formule lingvistice golite de continut dar care au rolul de a stereotipiza gandirea tintelor si de a conditiona- in sens plavovian- comportamentul acestora 6 11 Putere, autoritate si influenta sociala: definitie, caracterizare psihosociala Putere: Capacitatea unui actor social de a lua decizii si de a asigura indeplinirea lor prin utilizarea diferitelor mijloace de persuasiune, manipulare sau constrangere Puterea rezulta din nevoia funamentala a societatii de a se opune entropiei ce o ameninta cu dezordinea Clasificarea formelor de putere: a in functie de nivelul la care se manifesta: - interpersonala - grupala - organizationala - institutionala - statala  - internationala b in functie de domeniul in care se manifesta: - politica - economica - militara - juridica - religioasa - educationala - infomationala Analiza psihosociologica a sistemelor de putere implica evidentierea si cuantificarea urmatoarelor dimensiuni: 1 Natura puterii si niveul la care se exercita (politica, economica, grupal, organizational, etc) 2 Campul social in care se exercita (personae, grupuri, organizatii, etc); 3 Originea puterii (fortele care o sustin si agentii sai de influenta); 4 Analiza raporturilor dintre sursa, relee si tinte (politica, cultural, etc), formale si informale; 5 intrumentele folosite pt exercitare (persuasiune, mainipulare, etc) 6 Modalitatile de exercitare e puterii; 10 7 Legitimitatea, autoritatea si alte resurse ale puterii 8 Autonomia de care dispun factorii de putere si tintele; 9 Efectele imediate si in timp ale exercitarii puterii   Autoritatea: 2 acceptiuni curente: a instanta invesitita formal cu exercitarea unei puteri (adiministrativa, politica, etc); b Calitatea unui factor social de a induce respect si supunere Autoritate formala informala; Puterea: asendenta sociala dobandita institutional Autoritatea: ascendenta preponderent psihosociala, sustinuta de calitatile instinseci ale actorului social; a Un actor poate fi investit formal cu putere, fara insa sa se bucure de autoritate Dimensiuni principale ale unui sistem de putere: a Forta b Legitimitatea c Valorile pe care se fundamenteaza d Resursele de care dispune e Mijloacele pe care le foloseste f Eficienta sa sociala in activitatea de exercitare a puterii; 6 12 Diferentiati procesul persuasiunii si cel al manipularii (asemanari si deosebiri) persuasiunea manipularea Actiune de determinare a unui actor modalitate organizata si dirijata de social de a gandi si actiona intr-un Def influentare a unei persoane sau grup anumit fel, uneori inpotriva propriilor interese Argumentatie logica, sustinuta afectiv Distorsionarea adevarului, sofisme si Modalitati si motivational, compararea rationala a arguemntatii voit falsificate, elemente opiniilor irationale de ordin emotional relatiile sociale sunt alterate de dorinta se obtine un spor de cunoastere si Rezultate factorului manipulator de a-si impune adecvare sociala propriile interese respectarea principiilor de fair-play cel manipulat nu este constient interpersonal 6 13 Analizati comparativ manipularea informationala si cea psihologica Manipulare informationala Manipulare psihologica La nivelul informatiei, modului de Orientata spre influentarea unor structurare si codificare, factorilor procese si femnomene psihologice, Nivel de actiune implicati in sistemele de comunica din sfera perceptiei, reprezentarii (relee, agenti de influenta, etc) sociale, gandirii, afectivitatii, etc; 11 manipularea tendintei spre Tehnici si ascunderea sau selectarea echilibru- inducerea unui modalitati informatiilor (invocarea secretului) dezechilibru artifical + avansarea unei solutii convenabile Disonanta coginitva- inducerea Distorsionarea informatiilor (scoatere artificiala de elemente disonante din context, introducere elemente pentru a schimba atitudinea, parazite) perceptia, motivatia etc in legatura cu un element fenomenul Oedid- lansarea unor deformarea proportiilor "profetii" care ulterior se implinesc intoxicarea tintei (lansare de pseudo- inducerea fricii in paralel cu informatii cu rolul de a distrage oferirea "solutiei salvatoare" atentia) cheltuiala inutila-manipularea tendintei spontane de a persista Lansarea de zvonuri intr-o strategie sau conduita in care s-a investit deja Capcana Ascunsa: se creeaza Dirijarea asocierii faptelor (indicarea premisele pentru angajarea unei cauzalitati care de fapt nu exista) subiectului intr-o cheltuiala inutila sau o escaladare a angajamentului Folosirea Charismei unor Blocarea surselor si canalelor de personalitati pentru promovarea comunicare advrese scopului unor idei, optiuni sau mainupularii comportamente convenabile Fenomenul de "acrosaj": legatura de determinare dintre elementele Discreditarea surselor neconvenabile unei serii de acte, ce, odata declansata, are tendinta de a se automentine interpunerea unor "relee informationale"sau "agenti de influenta" Bruiajul sistemelor de comunicare neconvenabile Lansarea de sloganuri, stereotipuri de gandire, pseudo-principii, invocate ulterior ca repere valorice indiscutabile 6 14 Explicati rolul contagiunii si comparatiei sociale in realizarea procesului de influenta sociala Contagiunea : tendinta de imitare inconstienta a unui model dominant de comportament; sunt implicati factori afectivi si vectori motivationali primari, in special nevoia de intergrare si protectie Modelul oferit 12 de un lider socio-afectiv este preluat spontan de membrii grupului Persoanele care au relatii afective pozitive au tendinta de a-si modela reciproc comportamentele Comparatia sociala: unul din procesele prin care se elaboreaza imaginea de sine, prin raportarea continua la ceea ce este in jurul nostru, cu functie modelatoare si coercitiva pentru propria personalitate; exista o nevoie fireasca de a avea anumite repere prin alegerea unor termeni de comparatie, mintea umana gandind referential, nu in termeni absoluti Cu cat un individ este mai nesigur in ceea ce priveste propria conduita si imagine de sine, cu atat influenta rezultata in urma comparatiei sociale este mai mare influenta sociala: fenomenul psihosocial care consta in modificarea sistemelor cognitiv comportamentale, orientativ atitudinale sau comportamental-actionale, caere se produc ca rezultat al actiunii dintre persoane, gurpuri, organizatii si situatii sociale; atiunea prin care un actor social determina modificarea unor atitudini si comportamente ale unor persoane sau grupuri; 6 15 Prezentati si analizati etapele procesului prin care o minoritate poate influenta majoritatea Ca procesul sa poata exista, minoritatea trebuie sa fie consistenta; - Manifestarea opozitiei fata de pozitia majoritara: initial apare o reactie de stupoare si deruta, fata de incalcarea normei grupului Totodata, apare o "problema" pe care se canalizeaza atentia grupului, premisa psihologica pentru realizarea unei influente ulterioare; - Aparitia conflictului: daca minoritatea actioneaza consistent, intre cele doua parti apare un conflict, o disensiune de opinii, care poate fi depasit prin negociere; - Negocierea conflictului: cedarea minoritatii ar influenta implicit orice sansa de influentare, insa si rigiditatea in negociere diminueaza sansele de influentare; Stilul comportamental trebuie sa fie consistent, iar stilul de negociere flexibil, pentru a se ajunge la o intelegere; - influenta latenta- in situatia in care se adopta un stil de negociere rigid, desi pe moment influenta este redusa, dupa o anumita perioada se constata aparitia unei influente latente, care actionaza profund in sensul acceptarii pozitiei minoritare; influenta majoritatii tine sa fie manifesta si imediata, pe cand cea a minoritatii este latenta si amanata; 6 16 Caracterizati din punct devedere psihosocial personalitatile conformiste comparativ cu cele nonconformiste conformista nonconformista incredere slaba in sine, complexate persoane indendente percep conventiile acceptate neconditionat au suferit esecuri repetate ca pe o limitare a libertatii nevoie puternica de securitate si capacitatea de asumare a responsabilitatii recunoastere sociala, aprobare profesii: militari, cler, invatatori imagine pozitiva de sine autoritarism: respect fata de legi, conventii, cautare de nou dincolo de convetii, gandire institutii critica gandire convergenta (reproductiva) gandire divergenta (creatorare) unele culturi si religii 13 